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Equipo

Mantenimiento de
instalaciones

y

1) Solicitud abierta desde 20 de enero 2014 sin
requisicion de material (FCP-0S-05) para su
reparacion, actividad 3 redactada en procedimiento
PAF-MI-03. Politica 2. Cualquier herramienta o
mate que sea requerido por el jefe de
mantenimiento de instalaciones sera solicitada por el
arealde almacén. 2) Proceso de sistema de gestion
de la- calidad, Mantenimiento de Instalaciones y
Equipo (PAF-MI-03). No cumple el requisito que
menciona la norma, en la clausula 7.2.1.
Determinacion de los requisitos relacionados con el
producto. Inciso a: los requisitos especificados por el
cliente, incluyendo los requisitos para las actividades
de entrega y las posteriores de la misma. 3) El
formato controlado Requisicion de Mantenimiento
(FAC-RM-02- REVO) No cumple con los requisitos
generales del sistema de gestién de calidad como
menciona el inciso b de la clausula 4.1, menciona que
se debe determinar la secuencia e interaccion de
estos; procesos y el inciso ¢ dice: debe determinar
criterios y los métodos necesarios para asegurarse,
de que tanto la operacion como el control de estos
procesos son eficaces.

El formato controlado FAC-RM-02 REVO debe tener
un consecutivo controlado para aseguramiento de la
operacion.
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norma 18O 9001:2008, en la clausula 4.2.3 control de
documentos en el inciso b dice: asegurarse de que
las versiones pertinentes de los documentos
aplicables se encuentren disponibles en los puntos
de uso.

Prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos, y aplicarles una identificacién adecuada
en el caso de que se mantengan por cualquier razén.
Se tienen versiones diferentes sin identificacién de
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cudl es la vigente. 2) El procedimiento de titulacién




incumple con la norma ISO 9001:2008, en (a clausula
7.1 Planificacion de la realizacion del producto. La
Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado
planifica y desarrolla los procesos necesarios parala
realizacion de sus servicios educativos, dicha
planificacién es congruente con los objetivos  de
calidad y con los requisitos de los procesos del
sistema de gestién de la calidad. El propésito y el
alcance del procedimiento no son congruentes con la
aclividad a realizar, asf como con los documentos
que hace referencia, listas de grupos 6to. y 11vo.
Cuatrimestre.
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Capacitacion de
personal
administrativo

El procedimiento Capacitacion del personal

administrativo (PAF-CA-01) es muy bésico y no

cumple con los puntos sefialados en el manual de
calidad de la UTSLRC rev03, en el cual se menciona
en el punto de Competencia que:

El area de recursos humanos coordina las
actividades de formacion del personal administrativo
y de servicios mediante la identificacion de
necesidades de capacitacion y mantiene las
evidencias de la eficacia de la capacitacion. El drea
de recursos humanos es el que retiene todos los
registros regenerados de educacion, formacion,
habilidades, y experiencia en cada uno de los
expedientes del personal académico, administrativo y
de servicios.

El procedimiento solo contempla un curso de
induccién y solo estd dirigido al personal
administrativo, dejando fuera al personal docente

El procedimiento debe contemplar: 1. La capacitacion
de todo el personal de la UTSLRC

2. Una deteccién de necesidades de capacitacién
segun las actividades y responsabilidades del
personal

3. Como resultado del punto anterior generar un.
programa de capacitacion anual que permita
mantener competente a todo el personal para el
correcto desempeiio de sus actividades. '

4. Para definir la eficacia de la capacitacion impartida
se debe tener una evaluacion del mismo.
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Inscripcién de
Alumnos de nuevo
Ingreso

1) La cléusula 7.2.3 dice que la organizacién debe
determinar e implementar disposiciones eficaces
para la comunicacion con los clientes relativas a: a)
La informacion sobre el producto. En el punto uno del
proceso no queda claro cémo se da a conocer al
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aspirante, que existe una pégina a la cual puede




accesar para conocer los requisitos de inscripcién. 2)
La cldusula 4.2.3 dice que la organizacién debe
establecer un procedimiento documentado que
defina los controles necesarios para: c) Asegurarse
que se identifiquen los cambios y el estado de Ia
version vigente de los documentos. g) prevenir el uso
no intencionado de documentos obsoletos y
aplicarles una identificacién adecuada en el caso de
que se mantenga por cualquier razén. Se encontrd
identificacién no adecuada en la plataforma, esta
identificado como rev.2 y en e! proceso no aparecia
numero de revision

13/15 Reclutamiento, Se observo que el formato solicitud de plaza FRA-SV- | 04 de Marzo -Abierta Pendiente Mariana Casillas
seleccion y | 01 no se encontraron evidencias en dos areas de la de 2015
contratacion de | universidad, es decir, no se les solicito para su
personal revision y autorizacién.
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